
DIPLOMADO
ASINCRÓNICO

DIPLOMADO EN
MEDIACIÓN
FAMILIAR



Acreditación institucional

EDUCEN es un organismo técnico de capacitación, el cual esta

acreditado por la norma de gestión chilena de calidad 2728:2015 y

también por SENCE. La institución, cuenta con convenios

internacionales, como EMAGISTER y GOOGLE FOR EDUCATION,

quienes nos han permitido ofrecer beneficios institucionales a

nuestros/as estudiantes.



Definición
Un programa asincrónico es un
tipo de formación en la que los y
las estudiantes acceden a los
contenidos, realizan actividades y
avanzan en su aprendizaje sin
necesidad de coincidir en tiempo
real con el o la docente u otros
estudiantes. Cada participante
organiza su propio ritmo de
estudio dentro de los plazos
establecidos.

Programa enfocado
en Flexibilidad
Un programa asincrónico permite a los
estudiantes aprender de manera
flexible, accediendo al material en
cualquier momento y desde cualquier
lugar. No existen horarios fijos de
clases en vivo, lo que facilita la
compatibilización del estudio con otras
actividades personales o laborales.

Diferencias de cursos
asincrónicos y sincrónicos
A diferencia de los programas sincrónicos,
donde se requiere la conexión simultánea de
estudiantes y docentes en clases en vivo, los
programas asincrónicos permiten que cada
participante acceda a los contenidos y realice las
actividades de acuerdo con su disponibilidad,
respetando siempre los plazos del programa.

Ruta tecnológica
Los programas asincrónicos utilizan
plataformas digitales para distribuir
contenidos, actividades y evaluaciones.
A través de videos, lecturas, foros y
tareas en línea, los estudiantes avanzan
en su proceso de aprendizaje
gestionando su propio tiempo, sin
depender de sesiones en directo.

Metodología de aprendizaje:
¿Qué es un programa

asincrónico?



Descripción del Diplomado
En el año 2004 se publicó la Nueva Ley de Matrimonio Civil que  incorpora la
Conciliación y la Mediación como alternativa eficaz en la  resolución pacífica y
colaboradora de conflictos. En Octubre de 2005 se  publica la Ley de
Tribunales de Familia que viene a ampliar el marco de acción de los
Mediadores a las materias de Familia (alimentos, régimen directo y regular,
cuidado personal, compensación económica, entre otras).

Es en este sentido, que esta propuesta educativa busca capacitar a nuestros y
nuestras estudiantes en la disciplina de la Mediación a través de Módulos de
Formación General que les otorga las competencias necesarias para
desarrollarse como tal, en este nuevo campo laboral en cualquier tipo de
conflicto. Además de las pasantías y/o prácticas integradas a cumplir (40 horas
cronológicas). Paralelamente, el Diplomado ofrece la especialización en
Familia puesto que con ello el o la profesional cumple con lo requerido por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en las Bases de Postulación al
Registro Único de  Mediadores para obtener su número de inscripción.

Mediciación Familiar



Objetivos del diplomado
Capacitar a los participantes en el uso de técnicas específicas para abordar y
resolver conflictos familiares.

Proporcionar herramientas prácticas que permitan a los profesionales
intervenir en conflictos familiares antes de que estos lleguen a instancias
judiciales.

Fomentar en los estudiantes las habilidades necesarias para liderar procesos de
mediación de manera efectiva, promoviendo soluciones colaborativas.

Ofrecer una comprensión profunda de las leyes y normativas relacionadas con
el derecho de familia, esenciales para una mediación informada.

Enseñar métodos y estrategias que faciliten la resolución de disputas familiares
de manera pacífica y constructiva.

Proporcionar una formación integral que abarque todos los aspectos teóricos y
prácticos necesarios para ejercer como mediador familiar.

Reconocer la mediación no solo como una herramienta de resolución de
conflictos, sino también como un medio para promover cambios positivos en la
dinámica social y familiar.



Perfil de egreso
El/la egresado/a del Diplomado en Mediación Familiar de EDUCEN estará capacitado/a para
desempeñarse como profesional facilitador de procesos de resolución pacífica de conflictos en el
ámbito familiar, promoviendo acuerdos colaborativos y resguardando el interés superior de niños,
niñas y adolescentes cuando corresponda.

Podrá ejercer funciones tales como:

Conducción de procesos de mediación en causas de familia, tales como régimen
comunicacional, cuidado personal y pensión de alimentos.
Aplicación de herramientas comunicacionales, técnicas de negociación y resolución de
conflictos, respetando principios de voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad.
Intervención profesional en contextos judiciales y extrajudiciales, actuando como agente
neutral para facilitar acuerdos entre las partes.
Elaboración de informes de mediación y seguimiento de compromisos establecidos entre los
involucrados.
Trabajo interdisciplinario con equipos psicosociales y jurídicos, comprendiendo el marco
normativo vigente y los derechos fundamentales de las personas.
Participación en programas de mediación acreditados por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, postulando al Registro Único de Mediadores, cumpliendo con los requisitos
establecidos.

El/la mediador/a familiar formado/a en EDUCEN tendrá una mirada ética, crítica y centrada en la
promoción de relaciones familiares saludables, siendo un aporte profesional tanto en instituciones
públicas como privadas, organizaciones comunitarias, centros de mediación, fundaciones o en
ejercicio libre de la profesión.

Diplomado en Mediación Familiar
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02

03

Poseer un título profesional de alguna
carrera que tenga al menos 8 semestres de
duración, otorgado por alguna institución
del Estado o reconocida por este.

Poseer un título profesional o diplomado de especialización
en mediación y materias de familia o infancia. Esta debe ser 
impartida por alguna institución educacional que desarrolle
docencia, capacitación o investigación en materias de 
mediación, familia o infancia.

Requsitos para registrarse
como mediador/a familiar

Este título o diploma debe acreditar estudios de, a lo menos,
180 horas teóricas y 40 horas de práctica efectiva. Del total
de horas teóricas, un mínimo de 80 horas deben estar
centradas en procesos de mediación.

05

No haber sido condenado por delitos que merezcan pena
aflictiva, los delitos contemplados se detallan en los artículos
361 a  375 del código penal. Tampoco por delitos
constitutivos de violencia intrafamiliar.

04

Disponer de un lugar adecuado para realizar las mediaciones
en cualquier comuna donde tenga jurisdicción el juzgado
ante el  cual se acuerde la respectiva mediación.



Detalles del Diplomado

Profesionales titulados de al menos 8 semestres de formación 
profesional, que tengan interés por formarse como Mediadores 
Familiares en Chile.

¿A quién va dirigido?

Al finalizar el programa de estudios, el o la estudiante, recibirá un 
certificado que acredite las horas correspondientes a los programas de 
estudios según la especialización.

Certificación

Online Asincrónico, esto quiere decir que, estará el material a disposición 
del estudiante, sin embargo, habrán tutorías en línea a través de Google 
Meet o Zoom. Todos los y las estudiantes tendrán un correo institucional 
con fines académicos. También podrán descargar las lecturas y realizar 
las actividades en nuestro Campus Virtual. El trabajo por Campus Virtual 
es del 80% de acreditación correspondiente al diplomado.

¿Qué modalidad tiene este programa?



Detalles del Diplomado

El o la estudiante, tendrá hasta 3 meses para poder realizar el
diplomado. Se acreditarán 220 horas al finalizar el programa
de estudios.

Duración

Todos nuestros programas asincrónicos, cuentan con
tutores/as, vinculados al mundo laboral.

Tendrás un(a) tutor(a) durante el curso

El proceso de evaluación del diplomado, será por módulo, en
donde deberá desarrollar actividades vinculadas a temáticas
asociadas a la especialización.

Modelo de evaluación



Características del proceso
académico

Contar con un computador y/o notebook 
Acceso a Internet 
Idealmente contar con un correo Gmail

Lo que necesitas para desarrollar el diplomado

Plataformas de estudios:
https://campus.educacioncentral.cl/

Plataformas de estudios

Promedio Final de 4.0 a 7.0 
100% en el estado de avance del curso (finalización de
todas las actividades evaluadas del diplomado)

Requisitos de aprobación

https://campus.educacioncentral.cl/


INTRODUCCIÓN AL PROCESO DE
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

TEORÍA DEL CONFLICTO

COMUNICACIÓN INTERPERSONAL EN
INDIVIDUO, FAMILIA Y SOCIEDAD

TÉCNICAS DE MEDIACIÓN:
PROCEDIMIENTOS, MODELOS, Y ETAPAS

FUNDAMENTOS DE LA INTERCULTURALIDAD
EN LA MEDIACIÓN

GÉNERO Y DIVERSIDAD EN LOS CONTEXTOS
DE MEDIACIÓN

Malla Curricular
Diplomado en Mediación Familiar      
Horas a acreditar:  220 horas cronológicas.

ASPECTOS LEGALES DE LA MEDIACIÓN DERECHO DE FAMILIA Y MEDIACIÓN

PROCESOS DE PASANTÍAS /
PRÁCTICA



CONTÁCTANOS

+569 37597166

Whatsapp corporativo

inscripciones@educen.cl

Email

www.educen.cl

Página Web

Huérfanos 1117, oficina 602,
Santiago.

Dirección




